SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
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/ﬁ.ﬁ/”ﬂd MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CABO - DEPUTADO FRANSCISCO JULIAO
PRODUCAO UPA24H
ANO 2022
META REALIZADA
INDICADORES ASSISTENCIAIS META

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

1.1 Atendimento 5870
urgéncialemergéncia : 6.045 | 5.940

INDICADORES DE QUALIDADE META META REALIZADA

JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2.1 Atencao ao Usuario

2.1.1 ACCR 100% 6.045 5.894
lzjguza II:i’gsqwsa de Satisfagao do >90% 99% 99%

2.1.3 Resolugéo de Queixa >90% 100% 100%
2.2 Qualidade da Informacao

2.2.1 Profissionais médicos o o o

cadastrados CNES 100% 100% 100%
2.2.2 Producéo SIA/SUS >90% 100% 100%
2.3 Qualidade no atendimento

2.3.1 Escala Médica 100% 96% 99%
2.3.2 Taxa de Retorno em 24h <5% -% 1,14%
2.3.3 Revisao de Prontuario 100% 96% 100%
2.4 Ensino e Pesquisa

zg;::::tuegao plano de educagao 100% 100% 100%

* Contrato de Gestéo n° 012/2022 com efeitos a partir de 02/03/2022.

OBS: 1. MES DE MARGO/2002, NAO REALIZADA A TAXA DE RETORNO 24H, POR ESTA E IMPLANTACAO DO SISTEMA
2. PESQUISA DE SATISFAGAO REFERE-SE % EXCLUINDO AVALIAGAO RUIM E PESSIMO. A UNIDADE CUMPRIU 100% DOS NUMEROS DE PESQUISADOS

FONTE: Sistema de Gestao/DGMMAS/SEAS/SES



